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Formulario de Aprobacién Curso de Actualizacién 2011

Asignatura: Comunicaciones Corporativas Unificadas (ex - Redes Corporativas)

Profesor de la asignatura ' : Ing. José Joskowicz, Prof. Adjunto, Gr. 3, Instituto Ingenieria Eléctrica
titulo, nombre, grado o cargo, Instituto o Institucion)

Profesor Responsable Local ':
(titulo, nombre, grado, Instituto)

Otros docentes de la Facultad:
(titulo, nombre, grado, Instituto)

Docentes fuera de Facultad:
(titulo, nombre, cargo, Institucion, pais)

Instituto 6 Unidad: Ingenieria Eléctrica
Departamento 6 Area: Telecomunicaciones

1 Agregar CV si el curso se dicta por primera vez. ]
(Si el profesor de la asignatura no es docente de la Facultad se debera designar un responsable local)

Fecha de inicio y finalizacién: 2° semestre
Horario y Salén:

Horas Presenciales: 44
(sumar horas directas de clase - tedricas, practicas y laboratorio — horas de estudio asistido y de evaluacion)
Se deberan discriminar las mismas en el item Metodologia de ensefianza.

Arancel: $9.200

Publico objetivo y Cupos:

(si corresponde, se indicara el nimero de plazas, minimoy méximo y los criterios de seleccién)

% Publico objetivo: Esté orientado a Consultores, Asesores, Gerentes de IT, Gerentes de Centros de Computos y

' todo profesional que tenga responsabilidad en el disefio, instalacion y/o mantenimiento de las redes corporativas y
aplicaciones de comunicaciones unificadas, incluyendo tecnologias de Voz y Video sobre IP.
Cupos: Minimo 10; Maximo 30. Criterio de seleccion: orden de inscripcion.

Objetivos:

El curso tiene como objetivo presentar una vision actualizada de las tecnologfas de comunicaciones disponible en el
mercado empresarial, con foco en las redes corporativas y las comunicaciones unificadas. Se estructura en cuatro
areas tematicas: Conceptos de Telefonia Corporativa, Voz, Video y Telefonia sobre IP, Comunicaciones Unificadas
y Cableado Estructurado, como soporte fisico de las redes.

Conocimientos previos exigidos:
Estudios en ingenieria eléctrica, ingenierfa en computacion o conocimientos equivalentes adquiridos en el ejercicio

profesional. Conocimientos basicos de telefonia digital y redes de datos.

Conocimientos previos recomendados:

Metodologia de ensefianza:
(comprende una descripcion de las horas de clase asignadas y su distribucion en horas de practico, horas de tedrico, horas de

laboratorio, etc. si corresponde) 5
38 horas de exposiciones tedricas; 4 horas para consulta y 2 horas para evaluacion.
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Forma de evaluacién: Examen escrito al finalizar el curso

Temario:

e Introduccidn (2 horas)

(]
o

Presentacién del curso
Introduccion, Antecedentes

e Conceptos de Telefonia Corporativa (10 horas)

(o}

O0OO0O0O0O0OO0O0O0O0OO0ODO0OO0

Digitalizacién y codificacion de la voz
Conceptos de multiplexacion digital
Conceptos de sefializacion telefonica
Teléfonos analdgicos, digitales, IP
Telefonia inalambrica corporativa

La PBX y su evolucion

Conexién a la red publica (analégica y digital)
Facilidades clasicas de las PBX
Facilidades de acceso

Hoteleria y Hospitales

Centros de Llamadas

Redes telefénicas corporativas

Equipos integrados y accesorios a las PBX
Reglas y criterios de dimensionamiento

e Voz, Video y Telefonia sobre IP (12 horas de clase)

o

O O0OO0OO0OO0Oo

o

Voz sobre redes de datos
Video sobre redes de datos
Calidad de la voz sobre redes de datos
Calidad del video sobre redes de datos
Voz y Video sobre redes inaldmbricas (VOWLAN)
Calidad de servicio en la red
Protocolos VolP

= H.323

= §SIP

= Qtros Protocolos VoIP (Megaco, etc.)
Gestion de Proyectos de VolP

e  Comunicaciones Corporativas Unificadas (8 horas de clase)

o

O 0 0O

Convergencia en la WAN

Convergencia en el escritorio (CTI)

Comunicaciones Unificadas

Aspectos de seguridad

Gestién de Proyectos de Comunicaciones Unificadas

e  Cableado Estructurado (6 horas de clase)

@)
o
o

Recomendaciones de cableado corporativo

ANSI/TIA/EIA-569 Espacios y canalizaciones para telecomunicaciones en edificios comerciales
ANSI/J-STD-607 Tierras y aterramientos para los sistemas de telecomunicaciones de edificios
comerciales , ‘

ANSI/TIA/EIA-568 Cableado de telecomunicaciones para edificios comerciales (Categorias, Cable
UTP, Fibras Opticas)

ANSI/TIA/EIA-606 Administracién para la infraestructura de telecomunicaciones de edificios
comerciales

Gestion de Proyectos de Cableado Estructurado
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Bibliografia:

(titulo del libro-nombre del autor-editorial-ISBN-fecha de edicién)

Material preparado por los docentes.
Referencias a material disponible en la Web.
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